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KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG
Triển khai thực hiện Đề án “Tuyên bố ASEAN 
về vai trò của nền công vụ làm chất xúc tác trong việc đạt được 
Tầm nhìn Cộng đồng ASEAN giai đoạn 2019 - 2025” và tuyên truyền, quảng bá ASEAN giai đoạn 2019-2020 

Thực hiện các Kế hoạch của UBND tỉnh Điện Biên: số 2215/KH-UBND ngày 29/7/2019 về triển khai thực hiện Đề án “Tuyên bố ASEAN về vai trò của nền công vụ làm chất xúc tác trong việc đạt được Tầm nhìn Cộng đồng ASEAN giai đoạn 2019 - 2025”; số 2423/KH-UBND ngày 16/8/2019 về tuyên truyền, quảng bá ASEAN giai đoạn 2019-2020 trên địa bàn tỉnh;
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành Kế hoạch hành động triển khai thực hiện với các nội dung cụ thể như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Triển khai kịp thời, đồng bộ, thống nhất, có hiệu quả các nội dung theo kế hoạch chỉ đạo của UBND tỉnh. 
- Tăng cường trách nhiệm thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức nhất là đội ngũ trực tiếp tiếp dân, tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính, dịch vụ công.
- Tập trung đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao tiêu chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ, năng lực và đạo đức công vụ cho đội ngũ công chức, viên chức đáp ứng các giá trị và tiêu chuẩn chung của nền công vụ các nước ASEAN.
2. Yêu cầu

- Gắn các mục tiêu của Đề án, Kế hoạch với các nhiệm vụ cải cách hành chính; đề ra các nhiệm vụ cụ thể, xác định rõ trách nhiệm của các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện trong triển khai thực hiện.

- Thủ trưởng các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện tiếp tục cử công chức, viên chức tham gia tập huấn các kỹ năng hành chính, đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ, trình độ ngoại ngữ.

II. NỘI DUNG CHỦ YẾU
A. Thực hiện Đề án Tuyên bố ASEAN

1. Đẩy mạnh các hoạt động tuyên truyền, nâng cao nhận thức của công chức, viên chức trong toàn ngành
a) Đăng tải nội dung Đề án, Kế hoạch trên Cổng thông tin điện tử của Sở
- Đơn vị chủ trì: Phòng Nghiệp vụ Văn hóa.

- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị có trách nhiệm gửi tin, bài, ảnh để tuyên truyền trên Cổng thông tin điện tử của Sở.

- Thời gian thực hiện: Trong tháng 8/2019 đăng tải nội dung Đề án, Kế hoạch và cập nhật thường xuyên các văn bản hướng dẫn, tin, bài, ảnh, clip.

b) Tuyên truyền, nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức trong ngành về các giá trị chung; những đổi mới, sáng tạo của nền công vụ, tạo chuyển biến trong quá trình cung cấp dịch vụ công
- Đơn vị chủ trì: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
c) Khuyến khích việc học hỏi kinh nghiệm các nước ASEAN về cách thức quản lý trong lĩnh vực Văn hóa, Thể thao và Du lịch; thu hút sự tham gia của người dân.
- Đơn vị chủ trì: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.

2. Tiếp thu các nguyên tắc quản trị hiệu quả của ASEAN vào xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch CCHC và xây dựng năng lực của ngành về hướng tới người dân và lấy người dân làm trung tâm; bảo đảm tính minh bạch, trách nhiệm, hiệu quả, có khả năng giải quyết những thách thức mới
a) Bảo đảm tính minh bạch, trách nhiệm, hiệu quả trong hoạt động của cơ quan, đơn vị
- Nội dung:

+ Bảo đảm tính minh bạch trong quá trình giải quyết những vấn đề liên quan trực tiếp đến quyền lợi của tổ chức và người dân. Minh bạch hóa quá trình chuẩn bị, trình, ban hành quyết định, văn bản hành chính gắn liền với việc cải cách thủ tục hành chính.

+ Nâng cao vai trò, trách nhiệm giải trình của công chức, viên chức, nhất là công chức, viên chức lãnh đạo, quản lý trong thực hiện chức năng, nhiệm vụ tại cơ quan, đơn vị.

+ Thực hiện có hiệu quả quyền tiếp cận thông tin của tổ chức và người dân về hoạt động của cơ quan, đơn vị; có chế tài đối với người vi phạm quyền tiếp cận thông tin của tổ chức và người dân.

+ Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hành chính: nâng cao chất lượng chỉ đạo, điều hành hoạt động của cơ quan, đơn vị thông qua việc sử dụng hệ thống quản lý văn bản và hồ sơ công việc. 

- Đơn vị chủ trì: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
b) Thực hiện nghiêm công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát việc thực hiện công khai, minh bạch trong thi hành pháp luật
- Đơn vị chủ trì: Thanh tra Sở.

- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.

c) Triển khai thực hiện dịch vụ hành chính công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên nguyên tắc "Chính quyền điện tử là nhằm tạo thuận lợi nhất cho giao dịch hành chính giữa Chính quyền với người dân, doanh nghiệp"; bảo đảm lợi ích của người dân trong giải quyết các thủ tục hành chính
- Đơn vị chủ trì: Văn phòng, các phòng chuyên môn thuộc Sở.

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.

3. Chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, năng lực, trình độ ngoại ngữ và phẩm chất đạo đức cho đội ngũ công chức, viên chức
a) Tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ theo kế hoạch công tác hằng năm
- Đơn vị chủ trì: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở được giao nhiệm vụ tham mưu tổ chức các lớp tập huấn.

- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở; phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.

- Thời gian thực hiện: Theo từng kế hoạch ban hành. 

b) Cử công chức, viên chức tham dự đầy đủ, có hiệu quả các tập huấn về kỹ năng hành chính, đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ và trình độ ngoại ngữ

- Đơn vị chủ trì: Phòng Tổ chức cán bộ.

- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở; phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.

- Thời gian thực hiện: Theo thông báo triệu tập. 
c) Thực hiện nghiêm các quy tắc ứng xử, đạo đức công vụ gắn với trách nhiệm giải trình của công chức, viên chức và các hình thức xử lý trách nhiệm nhằm đảm bảo việc thực hiện nghiêm các quy tắc ứng xử, đạo đức công vụ, đạo đức nghề nghiệp trong thực thi công vụ.
- Đơn vị chủ trì: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
4. Tăng cường việc chia sẻ thông tin, cơ chế phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong toàn tỉnh
- Nội dung:

+ Chia sẻ thông tin, phối hợp với các cơ quan, đơn vị trong quá trình thực hiện Đề án.
+ Tăng cường cơ chế phối hợp giữa Sở với các cơ quan, đơn vị trong và ngoài tỉnh, cơ quan chuyên ngành về văn hóa, thể thao, du lịch của nước ngoài về hợp tác ASEAN dưới sự điều phối của UBND tỉnh.
- Đơn vị chủ trì: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.

5. Vận động, thu hút nguồn lực đầu tư nhằm phát triển văn hóa, thể dục thể thao, du lịch

- Nội dung: 

+ Đa dạng hóa việc vận động nguồn lực từ các tổ chức xã hội, hộ kinh doanh, doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh.

+ Khuyến khích các tổ chức, cá nhân hỗ trợ nguồn lực để thực hiện các hoạt động của ngành về văn hóa, thể dục thể thao, xúc tiến du lịch.

- Đơn vị chủ trì: Phòng Kế hoạch - Tài chính.
- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.

B. Tuyên truyền, quảng bá ASEAN

1. Triển khai các nội dung, hình thức tuyên truyền, trọng tâm công tác tuyên truyền tới các đối tượng ưu tiên
- Đơn vị chủ trì: Phòng Nghiệp vụ Văn hóa.

- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.
- Thời gian thực hiện: Từ năm 2019-2020 và những năm tiếp theo.

2. Quảng bá, xúc tiến các sản phẩm du lịch, cơ hội hợp tác, đầu tư phát triển du lịch của tỉnh 
- Đơn vị chủ trì: Trung tâm Thông tin xúc tiến du lịch.

- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.
- Thời gian thực hiện: Từ năm 2019-2020 và những năm tiếp theo.

3. Xây dựng hình ảnh, trưng bày hiện vật các nước ASEAN tại Bảo tàng và sân hành lễ Tượng đài Chiến thắng Điện Biên Phủ  
- Đơn vị chủ trì: Bảo tàng Chiến thắng lịch sử Điện Biên Phủ.

- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện.
- Thời gian thực hiện: Từ năm 2019-2020 và những năm tiếp theo.

III. THỜI GIAN VÀ LỘ TRÌNH THỰC HIỆN
1. Đề án Tuyên bố ASEAN

- Giai đoạn I (năm 2019 - 2021): Tổ chức thực hiện Kế hoạch hành động đã ban hành; Tổ chức sơ kết 3 năm thực hiện Kế hoạch vào Quý IV năm 2021 và chỉnh sửa, bổ sung Kế hoạch giai đoạn 2022 - 2025.
- Giai đoạn II (năm 2022 - 2025): Tiếp tục tổ chức thực hiện Kế hoạch hành động đã ban hành; Tổ chức tổng kết việc thực hiện Kế hoạch vào Quý IV năm 2025.
2. Tuyên truyền, quảng bá ASEAN (từ năm 2019-2020)
IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN

Kinh phí thực hiện các nhiệm vụ của Kế hoạch hành động được trích từ nguồn kinh phí hằng năm cấp cho cơ quan, đơn vị theo quy định hiện hành.

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, nội dung chủ yếu trong Kế hoạch hành động, Thủ trưởng các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện tổ chức triển khai thực hiện đảm bảo hiệu quả. Định kỳ báo cáo kết quả thực hiện các nội dung theo đề nghị, hướng dẫn của Văn phòng và Phòng Nghiệp vụ Văn hóa để tổng hợp chung.
2. Giao Văn phòng theo dõi, đôn đốc, tham mưu tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện Đề án Tuyên bố ASEAN gửi Sở Nội vụ trước ngày 05/12 hằng năm.
3. Giao Phòng Nghiệp vụ Văn hóa theo dõi, đôn đốc, tham mưu tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện về Tuyên truyền, quảng bá ASEAN gửi Sở Thông tin và Truyền thông trước ngày 10/6 và 30/11 hằng năm.

Trong quá trình tổ chức thực hiện có khó khăn, vướng mắc, Thủ trưởng các phòng, đơn vị trực thuộc Sở, phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện kịp thời phản ánh về Sở để xem xét, giải quyết./.
	Nơi nhận:                         

- Sở Nội vụ;
- Sở Thông tin và Truyền thông;

- Các đ.c Lãnh đạo Sở;

- Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở;

- Phòng VH&TT cấp huyện;

- Lưu: VT, VP.
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